                                                                                                                                                         УТВЕРЖДАЮ:
[image: C:\Users\1\Documents\Scanned Documents\Рисунок (1530).jpg]                                                                                                                                                                                                                                      
[bookmark: _GoBack]

Целью службы медиации является: Оперативное реагирование на конфликты внутри Учреждения между участниками образовательного процесса на основе сотрудничества и ориентирована на процесс коммуникации (восстановительная медиация). 
Задачами службы медиации являются
  проведение примирительных программ (восстановительных медиаций, кругов сообщества, дошкольных, школьных  и семейных конференций и т.д.) для участников конфликтов внутри учреждения, результатом которых является как преодоление враждебности между сторонами, так и участие самих сторон в конструктивном разрешении ситуации; 
 Ведение мониторинга и сбор статистики по поступившим запросам и проведенным медиациям
3. Принципы деятельности службы медиации 
3.1. Деятельность службы медиации основана на следующих принципах: 
 Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие дошкольников, школьников  в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе.
  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство службы медиации не разглашать полученные в ходе программ сведения. Исключение составляет информация о готовящемся преступлении, а также примирительный договор (по согласованию с участниками встречи и подписанный ими). 
 Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации принимать сторону одного из участников конфликта. Нейтральность предполагает, что служба медиации не выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение.
 4. Порядок формирования службы медиации
 4.1. В состав службы медиации могут входить педагоги Учреждения, прошедшие обучение проведению примирительных программ (в модели восстановительной медиации) и родители (законные представители) воспитанников. 
4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный педагог, педагог-психолог, старший воспитатель на которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации приказом директора  Учреждения. 
5. Порядок работы службы медиации 
5.1. Служба медиации может получать информацию о случаях конфликтного или криминального характера от педагогов, администрации  учреждения, родителей (законных представителей) воспитанников, членов службы примирения.
 5.2. Служба медиации принимает решение о возможности или невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае самостоятельно. Программы примирения добровольны и бесплатны. При необходимости о принятом решении информируется директором  Учреждения. 
5.3. Примирительная программа начинается в случае согласия конфликтующих сторон на участие в данной программе. Если действия одной или обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. Потерпевший и обидчик (зачинщик) имеют право отказаться от процедуры примирения. 
5.4. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также в случае криминальной ситуации) куратор службы медиации принимает участие в проводимой программе.
 5.5. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы проведения программы в каждом отдельном случае.
 5.6.В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном соглашении. 
5.7. При необходимости служба медиации передает копию примирительного договора администрации Учреждения. 
5.8. Служба медиации помогает определить способ выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении обязательств, служба медиации может проводить дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления, что должно быть оговорено в письменном или устном соглашении. 
5.9. Деятельность службы медиации фиксируется в журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы;
 5.10. Куратор службы обеспечивает мониторинг проведенных программ, проведение супервизий с медиаторами на соответствие их деятельности принципам восстановительной медиации. 
5.11. Медиация (и другие восстановительные практики) не является психологической процедурой, и потому не требует обязательного согласия со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным в пунктах 
5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на проведение медиации в их отсутствие является обязательным).
 6. Организация деятельности службы медиации
 6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией Учреждения предоставляется помещение для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность использовать иные ресурсы Учреждения - такие, как оборудование, оргтехника, канцелярские принадлежности, средства информации и другие. 
6.2. Администрация Учреждения оказывает службе медиации содействие в распространении информации о деятельности службы среди педагогов и обучающихся.
 6.3. Служба медиации имеет право пользоваться услугами психолога, социального педагога, старшего воспитателя и других специалистов Учреждения. 
6.4. В случае если стороны согласились на примирительную встречу, то административные действия в отношении данных участников конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных действий принимается после получения информации о результатах работы службы медиации и достигнутых договоренностях сторон.
 6.5. Не реже, чем один раз в квартал проводятся совещания между администрацией и службой медиации по улучшению работы службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия в примирительных встречах большему числу желающих. 6.6. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по которому возбуждено уголовное дело, администрация Учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
6.7. Служба медиации может вносить на рассмотрение администрации предложения по снижению конфликтности в МДОУ  «Детский сад «Колокольчик»д.Вёски.
7. Заключительные положения 
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 
7.2. Изменения в настоящее положение вносятся  директором  Учреждения.
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KOAOKONEHMK®

.O H: Cimnxoxa

MOJIOXKEHHE O CJYKBE MEJIUALIMA (ITPUMUPEHWST)
BMIOY «Jlerckuii can «Konokoabunk»a.Bécku

1. O6mue nonoxenus

1.1. Hacrosumee [TooKeHHE PErIaMEHTHPYET HOPSIOK CO3AAHUSA H JEATENBHOCTH CITyKOBI
Menuanuu (npumupenns) 8 MJIOY  «Jlerckuii can «Konokonbunk»a.Bécku (nanee —
Yupexnenue).

1.2. Hacrosuuee TTonoskenue paspaborato B cootseTcTBrM DesiepanbHbiM 3aKoHOM 0T 29.12.2012 Ne
273-@3 «O6 obpazosanum B Poccuiickoit Deaepauumy, (pex. ot 30.12.2021) "O6 obpasosaxuy B
Poccuiickoit ®enepauun” (¢ u3M. ¥ A0M., BCTYM. B ety ¢ 01.03.2022)

DepepanbHbiM 3aK0HOM OT 24.07.1998 Ne 124-®3 «O6 0CHOBHBIX rapaHTHsAX Npae peGeHKa B
Poccuiickoit Denepanmny, denepabhbiM 3akonom Poccuiickoit Denepatmu ot 27.07.2010 Ne 193-03
«O6 albTepHATHBHOM NMPOLE/YPe YPeryaMpoBaHHs CIIOPOB C Y4acTHeM MocpeiHUKa (npoueaype
MeJMaunH)», pacnopskennemM Ipasutenserea PO ot 29.05.2015 Ne 996-p «O6 yreepkaeHuu
Crpareruu passuTis BocniuTanus B Poccuiickoii Mesepatu Ha nepuoa 10 2025 romay.

1.4. Tpynossim konekcom P®, Yerasom MJIOY «Jletckuii can «Konokonbumk» 1.Bécku, TpaBunamu
BHYTPEHHETO TPY/I0BOrO Pacriopsaaka U APYrHMH HOPMATHBHBIMM AKTAMH.

1.5. Cnyx6a MenMaumH ABNAETCA CTPYKTYPHBIM MOJpasaeieHueM o61eo6pa3oBaTeIbHOrO YUpEskICHHS,
KOTOpPOE OOBEMHAET BOCIMTAHHHKOB, NENaroro. PoauTeneil (3aKOHHBIX MpENCTaBUTENEH), M APYrHX
Y4aCTHHKOB 06pa3oBaTeNLHOrO MpoLecca, 3aHHTEPECOBAHHBIX B Pa3pellleHHH KOHGIMKTOR W Pa3BHTHH
NPAKTHKH BOCCTAHOBHMTENbHOH Menuaumu B MJIOY  «Jlerckuii can «Konokonbuuk»a.Bécku (manee —
Vupexaenue).

1.6. Cnyxba MenualMu SIBIAETCS aibTepHATMBOH APYrMM CrOCOGAM DEArMpoBAHHMA Ha CIIOpB,
KOHq)JIP[KTbI, TIPOTHBOMNPABHOE TMOBENCHHE WU TIpAaBOHApYLUIEHUsT HECOBEPLICHHOJIETHUX. PezyanaTu
paboThI cTykGbl MEAHALMHK H IOCTHTHYTOE COTIALIEHHE KOH(MJIMKTYIOIMX CTOPOH JOJDKHBI Y4HTBIBATHCS
B Clly4yae BBIHECEHMS AJIMUHMCTPATUBHOI'O pELlEHHUs 10 KOHq)HHkTy WM NTPaBOHAPYIIEHMIO.

1.7. Cnyx6a MenuauMu ABNAETCS NPUOPMTETHBIM CMOCOGOM PEArMpOBaHMA, TO €CTh CTOpPOHaM
KOH(/IKTA Tpe/TaraeTcs B NepByio ouepe/ib 06paTHTLCS B CTykGY NPHMHPEHHS, & NIPH HX OTKa3e WK
HEBO3MOXKHOCTH PELUMTh KOH(UIMKT MyTeM MEPeroBOPOB W MENMALMH YUPEXKIECHHE MOXKET MPUMEHHTD
Apyrue cnocobbl peleHus KOHGIHKTA W/ Mepbl BO3AEHCTBHS.

1.8. JlonyckaeTes cosnanue ciykGbl MEAHALIMK TOJILKO M3 TIE/IATOTOB W/WJIH CTIEHATHCTOB Y UpEskICHHS.

B paGote cmyxGbl MOryT y4acTBOBaTH CMEUMANHCTBI COLMATBHOM M NCHXONOIHYECKOM cmy kGBI
(opranusaumu), paGoTaiolei Bo B3aUMOAIEHCTBHH ¢ YupeskIeHHEM, IIe CO3aHa ciyx6a MeanaLmu.
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